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DICHIARAZIONE DELLA POLITICA AZIENDALE

La nostra Cooperativa Sociale è stata fondata per rispondere alle esigenze locali in
materia di assistenza agli appartenenti alla cosiddetta “terza età” ed in particolare a coloro
che non sono più in condizioni di autosufficienza.
Siamo convinti che i nostri anziani rappresentino un valore per la società e che abbiano
contribuito alla costruzione del nostro presente e che sia quindi doveroso, prima che
necessario, garantire loro un’esistenza non solo dignitosa ma anche piena di attività e
gratificazioni personali e sociali.
Per questo motivo, A.S.T.E. ritiene fondamentale profondere tutte le proprie energie nella
continua ricerca di miglioramento delle condizioni di vita dei propri ospiti sotto tutti i punti di
vista e cioè:

- mantenimento e miglioramento delle capacità psico - motorie dell’ospite;
- inserimento in un ambiente di tipo familiare e non ospedaliero, fortemente orientato

al mantenimento dei rapporti con la famiglia di provenienza;
- assicurare all’anziano l’assistenza sanitaria e sociale che, a causa delle patologie

sofferte, la famiglia di origine non sarebbe in grado di garantire con la necessaria
continuità;

Inoltre, riteniamo che il nostro ruolo sociale sia anche quello di:
- assicurare alle famiglie dei nostri Ospiti un adeguato sollievo dalla gestione

quotidiana dei loro cari non autosufficienti, garantendo nel contempo la stessa
attenzione che gli anziani riceverebbero in famiglia;

- garantire la massima collaborazione con la USL di riferimento, le autorità locali, gli
ospedali e le altre strutture assistenziali;

- rispondere con comportamenti etici e professionali al mandato che le Pubbliche
Istituzioni (Regione Umbria, USL Umbria 2 e i comuni del territorio) ci hanno
affidato.

La Direzione della Cooperativa ritiene che il rispetto di tali principi sia fondamentale per
operare adeguatamente nell’assistenza ai nostri Ospiti e nel supporto alle loro famiglie,
consapevoli che l’eticità del nostro approccio rappresenti il modo più efficace per
migliorare il loro livello di qualità della vita.
Al fine di individuare aree di possibile miglioramento, la Cooperativa ha istituito e deve
mantenere attivo un sistema di raccolta e di analisi dei dati relativi al grado di
soddisfazione degli Ospiti o delle loro famiglie (per coloro che non sono in grado di
esprimere una propria opinione).
Con cadenza annuale verranno definiti obiettivi aziendali di breve periodo, in particolar
modo devono essere definiti obiettivi che riguardino aspetti sanitari e organizzativi.
Il raggiungimento degli obiettivi dovrà essere verificato in sede di Riesame della Direzione,
così come l’adeguatezza della presente dichiarazione.
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Tutti i collaboratori dovranno operare nel rispetto delle norme e delle procedure aziendali
per assicurare la rispondenza del prodotto alle specifiche contrattuali.
La Direzione della A.S.T.E. si augura di ottenere, da tutti i livelli, la massima collaborazione
per il raggiungimento degli obiettivi di qualità prefissati ed il conseguente consolidamento
della propria posizione sul territorio.

Terni lì, 26/05/2023
La Presidente


